SZEKELY IVAN

ELEKTRONIKUS KAMPANYLEVEL-ARCHIVUM:
A HALOZATELEMZES LEHETOSEGEI

Az elektronikus levél (e-mail) és a telefonos szoveges tizenet (SMS) a 2002. évi
orszaggytlési valasztasok kampanyidészakaban robbant be a magyar politikai
kommunikaci6 eszkoztardba. A versengé politikai er6k hivei és aktivistai azonnal
felismerték a mobiltelefon el6nyeit a tiintetések, demonstraciok szervezésében, de
az is hamarosan kidertiilt, hogy mobiltelefonon a széveges tizenetek is alkalmasak
a mozgositasra, akar egyéneknek, akar csoportoknak kiildve, akar pedig lancban
tovabbitva. ,,Gyere 5-re a Kossuth térre!” — ehhez hasonl6 tizenetek szazait, talan
ezreit kiildték szét a partaktivistak és szimpatizansok a kampany hevében.

Az SMS azonban a tényszer(, rovid, mozgdsitd tizenetek mellett Gj mufajt is
teremtett: a politikai tartalmu rimes versikét, amely a sz(ikos terjedelem és a nehéz-
kes beirhatdsag korlatai kozott aftéle népies midalként viragzott a valasztas idsza-
kaban. Az egyik politikai er6t vagy vezetdjét kifigurazé rigmust konnyen 4t lehetett
forditani az ellenkezdjére, csupan a személyek vagy partok nevét kellett kicserélni.
Afféle adok-kapok indult meg, ahol nemcsak a valaszok és viszontvélaszok verse-
nyeztek olvasoik azonnali szimpatiajaért, de a szellemes utalasok, széjatékok is.

Természetesen nem csupan a Magyarorszagon amugy is magas mobilelterjedt-
ség valamely kritikus szintjének elérése véltotta ki a politikai tartalmu tizenetek
lancszert kiildésének tomeges gyakorlatat, hanem a kampanystratégak is, akik a
szokasos broadcasting jellegli lizenetszéras mellett a virusmarketing eszkoztarat
is bevetették a kampany sordn, akar a kozvetlen személykozi kommunikacidban
(»suttogo propaganda”), akdr a szoveges iizenetek kiildésében.

Nem volt ez masképp az e-mail esetében sem,amelynél pedig az internetpenetra-
ci6 akkori joval alacsonyabb szintjén kellett bevezetni az ij kommunikdciés mod-
szereket. Noha az internet-hozzaférés vélhetéen munkahelyi jellegti volt tobbsé-
gében, mégis elérte azt a szintet, amely hatasat tekintve rentabilissa tette az amugy
olcso, s6t latszdlag ingyenes e-mailek kiildését, kiillondsen az aktivistak, a biztos
partvalaszto szimpatizansok és nem utolsosorban a politikai erék stabjainak koze-
gében. A munkahelyeken tdg tere nyilott a maganlevelezésnek, de a munkahelyi ve-
zetok altal szimpatiaval elnézett, esetleg batoritott levelezésnek, sot feltételezhetjiik,
hogy akar a ,,hivatalbol” kiildétt politikai tartalmu maganleveleknek, mas széval a
maganlevélnek tling, voltaképpen kampanystabok vagy kozvetlen tdmogatoéik altal
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kiildott leveleknek is. Az e-mailekhez pedig szoveges és képfajlok is kapcsolhatok;
ezek is megjelentek a valasztasi kampéanyban.

Akinek ebben az iddszakban mdr volt e-mail cime és hasznalt mobiltelefont,
emlékezhet arra, hogy ilyen, a kampdannyal 6sszefiiggd iizeneteket maga is kapott,
mégpedig jellemz6en nem egy kozpontbdl kiildott, mai kifejezéssel kéretlen mar-
ketingiizenet (politikai spam) formdjaban, hanem tobbnyire ismer6sok, levelezé-,
illetve mobiltelefon-partnerek részérél. Az tizenetek kiildésének és tovabbkiildé-
sének lancolata, illetve a lancolatok haldzata alakult ki a kampany id8szakaban,
amelyben voltak notérius tovabbkiildék és sokszorositok, voltak egyszert olvasoi
végpontok, és akadtak olyanok, akik csak alkalomszertien tovabbitottak ismerdse-
iknek a legszellemesebb, a leginkabb egyetértésre méltd, vagy ellenkezdleg, a leg-
jobban elitélendé tizeneteket.

A KAMPANYLEVEL-ARCHIVUM SZULETESE

Az OSA,' amelynek munkatdrsai maguk is kaptak ilyen tizeneteket, felismerte,
hogy itt a valasztasi kampanynak, illetve a politikai kommunikacionak egy olyan
aga van sziilet6ben, amely az orszaggytlési valasztasok idészakanak egyszeri és
megismételhetetlen lenyomatat adja. A plakatokat, szérolapokat ossze lehet szedni
a kampany alatt vagy utan, a radio- és televizidadasok is rogzithet6k, de a ma-
ganfelhaszndlok egymadsnak kiildott e-mailjei, SMS-ei decentralizalt tarhelyeken
talalhatok, és ott is hamar kitorlédnek.

Ezért az OSA, elsGbbséget adva e témanak, rovid id6 alatt kidolgozta az elektro-
nikus kampanyiizenetek gytjtésének elvi és gyakorlati mddszertanat, és a valaszta-
sok két forduldja kozott felhivast tett kozzé arrol, hogy megnyitja elektronikus kam-
panylevél-archivumat. A felhivasban kérte mindazokat, akik e-mailen vagy SMS-en
kaptak az orszaggytilési valasztasokkal kapcsolatos tizeneteket, kiildjék tovabb Sket a
megjelolt e-mail cimre, illetve mobiltelefonszamra. A felhivasra tomegesen érkeztek
az Uzenetek, amelyeket 2002. aprilis 10-ét61 majus 10-éig fogadott az archivum.

Az elektronikus kampanylevél-archivum feléllitasanak kettds célja volt: egyfel6l
az lizeneteket a lehet6 legrovidebb id6 alatt feldolgozni és feltenni az OSA kiilon
e célra létrehozott nyilvanos honlapjara (www.kampanyarchivum.hu), mésfel1
az Uzeneteket archivélni, hogy azok késébb is kutathatok legyenek. Az internetes
megjelenés kozvetlen célja a gylijtemény népszertsitése, illetve tovabbi {izenet-be-
kiildések serkentése volt. Az OSA tisztaban volt azzal, hogy az elektronikus levelek
szovege konnyen megvaltoztathato, ezért a kapott tizenetek eredetiségét, valtozat-

1 Open Society Archives at Central European University, kozismertebb nevén Nyilt Tirsadalom
Archivum; www.archivum.ws vagy www.osaarchivum.org (a szerzé fémunkahelye).
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lansagat nem garantalta — mégis ugy vélte, hogy a gyijtemény igy is a valasztasi
kampany lényeges aspektusat rogziti.

AZ ANONIMIZALAS MINT ALAPVETO FELTETEL

Az archivum szamara nem az tizenet feladdja és cimzettje, hanem a tartalma a
fontos. Ezen tulmenden - elvi okokbdl is — anonimizalni kivinta az iizeneteket,
mégpedig nemcsak a hatalyos adatvédelmi jogi rendelkezések miatt, hanem azért
is, hogy nehogy béarkinek lehet6sége nyiljon a késébbiekben 6sszekapcsolni az iize-
neteket feladéikkal vagy tovabbitdikkal. Ezért az archivum beérkezés utan torolte
e-mail esetében a feladd és a cimzett nevét, cimét, illetve SMS esetében a kiildé
telefonszamat. Az iizeneteket anonimizalt formaban archivalta, majd a kampany-
archivum honlapjan barki szamara hozzaférhet6vé tette.

Az anonimizalds azonban nem volt egyszert feladat, és emiatt az e-mailek ese-
tében nem is lehetett automatizalni. Egyfelél személyes - vagyis meghatarozott
vagy meghatarozhat6 személlyel kapcsolatba hozhat6 — adatok nemcsak az e-mail
fejlécében” szerepelnek, hanem a tovébbitdsokat tartalmazo szévegtestben is; emel-
lett magaban az tizenetben is el6fordulhatnak nevek és mas személyes adatok, nem
beszélve az lizenet alairasardl. Ezeket az adatokat manuadlisan kellett kitorolni, a
torlést szabvanyosan megjelolve a szévegben. Mastel6l viszont kivételt képeztek ez
aldl azok a személyes adatok, amelyek kozfeladatot ellato személyekre, kozszerep-
16kre, illetve nyilvanos szereplésen elhangzottakra vonatkoztak. Orban Viktor vagy
Medgyessy Péter nevét természetesen nem kellett kitorolni, mint ahogy a partok
kampanystabjainak nevében kiild6 funkcionariusok vagy aktivistak nevét sem.

USZITO UZENETEK ES DUPLUMOK

Az archivum ugy dontott, hogy még a latszatat is el kell keriilnie a cenztrazasnak,
s ezért a széls6séges nézeteket tiikrozo, esetleg alpdri vagy obszcén hangnemben
irédott tizeneteket is valtozatlan formaban tette fel a kampdnyarchivum honlap-
jara. Ha a kampany ilyen, és az emberek ehhez hasonlé tizeneteket kapnak és kiil-
denek tovabb, akkor a kampanyiizenetek archivumanak is tartalmaznia kell ezeket
eredeti formajukban. Kivétel azonban itt is volt: a nyiltan uszitd, torvénytelenségre

2 TItt a levelez6programokban lathat6 kivonatos fejlécre gondolunk (kiildé, cimzett, datum); a ,,va-
16di”, hosszu fejléc adattartalmérdl a késébbiekben lesz sz4.
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telbujté vagy az emberi méltosagot alapvetden sérté tizenetek nem keriiltek fel az
internetre, azonban ezek az izenetek is kutathatok az OSA archivumaban. A 2002.
évi valasztasi kampany soran csupan néhany ilyen tizenet fordult el6. Egyikiiket
- egy képfajlt - fejbdl igy kisérelhetjitk meg rekonstrualni az illendéség keretein
belill maradva: egy rozsaszind fél diszné és egy erigalt pénisz digitélis montazsa,
azonos méretben, ellenkezé iranyba tekintve, rajta az egyik part nevével. (Lehet,
hogy ma mar jobban hozzaszoktunk az erigalt péniszek és a kiméletlen szimbo-
lumok latvanyahoz, és ma mar ez a kép nem keriilne a csak helyszinen kutathat6
tizenetek kozé; 2002-ben azonban még igen.)

Némiképp hasonl6 problémat jelentett az ismételten megkapott tizenetek, vagyis
a duplumok kezelése. Ha minden {izenet annyiszor jelent volna meg a kampany-
archivum honlapjan, ahanyszor bekiildték 6ket, akkor a kampanymenedzserek és
az aktivistdk azonnal felfedezték volna ennek reklamértékét, és feltehetéen auto-
matikus tizenetkiildé robotokkal tovabbitottdk volna ugyanazokat az tizeneteket
akdr tobb szaz példanyban is, hogy mindig ugyanaz latszédjon a honlap latogatoi
szamara. A technika a spamrobotokbdl mar ismert volt, és hasonloképpen ismert a
tartalomszolgaltatok elarasztdsanak technikdja is. Ezért a duplumokat valahogyan
ki kellett sztirni az internetre keriil$ tizenetek koziil (de archivélni azért a duplu-
mokat is kellett, hiszen ezek szama, gyakorisaga, témdja fontos adatokat nyujthat a
kés6bbi elemzésekhez).

Az tizenetek jelentGs része azonban csak hasonlo volt, de nem azonos. Egyrészt
ugyanazokrdl az eseményekrdl szamoltak be, jellemzéen masoktdl kapott infor-
macidk felhaszndlasaval, kiegészitésével, masrészt pedig a valtozatlan formaban
tovabbkiildott tizenetekhez személyes kommentarokat, kiegészitéseket fliztek kiil-
déik - ez éppen hogy az iizenetek egyik jellemz6jévé valt. Extrém esetben egyetlen
»nem” sz beszirasa is alapvetden megvaltoztathatja az lizenet értelmét, de a gu-
nyos kontextus, vagy ellenkezéleg, a lelkes raerdsités is érdemi kiegészitést jelent.
Ezért nem lehetett automatikus 6sszehasonlitast végezni példaul a jol ismert 6sz-
szehasonlitd, ,compare” funkcid segitségével, hiszen szdzszazalékos egyezdség mar
csak a szolgaltatok altal az e-mailek végére illesztett reklamszovegek eltérései miatt
sem lehetséges, ha pedig mondjuk 9o szazalékos egyezGséget allitunk be, akkor
elveszhetnek a rovid, tomor, de 1ényeges kiegészitések. Maradt tehat a manualis
szlirés; az érdemi kiegészitések, variaciok pedig felkeriiltek a honlapra.

MODSZERTANI MEGFONTOLASOK; TORZITO HATASOK

E helyiitt nem részletezziik a kampanyarchivum technikai megvaldsitasat, csupan
megemlitjiik, hogy ehhez egy uj, fiiggetlen levelezérendszert kellett felallitani, egy
Uj honlapot megtervezni egy Gj domén alatt, megoldani egyfel6l az e-mailek, mas-
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fel6l az SMS-ek automatikus fogadasat, konvertélasat; az tizenetek adatait, szove-
gét és csatolmanyait adatbazis-struktiraba kellett rendezni; meg kellett oldani a
szerkesztés (anonimizalds) munkafolyamatanak informatikai timogatdsat, végiil a
megjelenitett anyagot a vilaghalon is kereshet6vé kellett tenni.

Néhany dltalanos, a gytjtemény értékét és késobbi elemezhetdségét érinté mod-
szertani megfontolds azonban menet kozben is felvet6dott. A gytjtési, illetve folya-
matos internetes megjelenitési periddus vége felé ugy tlint, hogy egyesek észrevet-
ték: a kampanyarchivum honlapja egyfajta hirdet6tablaként is hasznalhato, amely
felerésiti tizeneteiket és broadcasting jelleggel juttatja el legalabbis a kampanyar-
chivum latogatéihoz. Ha ez a hasznalat elterjed, egyfel6l befolydsolhatta volna a
politikai eseményeket (de legalabbis az OSA-t szandéka ellenére bevonta volna
a politikai folyamatok alakitdsaba), masfel6l pedig torzithatta volna az tizenetek
Osszetételét, beérkezésiik titemét. Szerencsére ezek a jelek csak a gytjtési idészak
végén jelentkeztek, amikor a feldolgozas mar amugy sem tudott naprakészen 1épést
tartani a beérkezé tizenetaradattal, ugyhogy egy-két napos atfutas is el6fordult az
tizenetek beérkezése és internetes megjelenitése kozott; ennek eredményeképpen
az azonnali mozgdsitd lizenetek csak az esemény utan keriiltek fel a ,hirdetétabla-
ra”. (Ha ez nem igy tortént volna, az archivum valészintileg rakényszeriil a feldol-
gozas lassitasara.)

Még altaldnosabb — mar a kampanyarchivum feldllitasat megel6zden is felvetett
- probléma, hogy az internetes megjelenités 6nmagaban is hatdssal van a minta-
ra. Az Ongerjeszt6 hatas kivaltasa végiil szandékos volt (azért, hogy minél tobben
ismerjék meg a honlapot és kiildjenek be maguk is tjabb iizeneteket), de joggal
vethet6 fel a torzit hatds is. Fel lehetett volna allitani egy olyan elektronikus kam-
panylevél-archivumot, amely csak felhivasokkal reklamozta volna magat, és amely
a gyUjtés iddszakaban nem lett volna nyilvanos, csak a gytjtés — vagyis a valasztasi
kampany - lezarulta utan. S6t, ha elegendé méretii lett volna a feltételezett minta
és nem érvényesiilt volna kereszthatas, akdr két, kiillonbozéképpen hirdetett vélto-
zatot: egy azonnal nyilvanossa valé és egy csak késébb hozzaférheté kampanyar-
chivumot is fel lehetett volna allitani, majd dsszehasonlitani az osszetételiiket, be-
kiildési dinamikajukat, tartalmi valtozasaikat az id6 fiiggvényében. Az OSA végiil,
gyakorlati megfontolasok alapjan, a nyilvanos valtozat mellett dontott.

A 2002-ES EREDMENYEK

Az els6 elektronikus kampanylevél-archivumi gyujtés szamszer(i eredményei fi-
gyelemre méltdak voltak: a jelentés mennyiségli duplum kisziirése utdn is 1085 el-
térd tizenet, koztiik 185 eltéré SMS keriilt fel a kampanyarchivum honlapjéra, ahol
ma is olvashatok. Megfigyelhetd, hogy az adatbazis a honlapon tobbféleképpen

311



rendezhetd: a bekiildd, a bekiildés id6pontja, az tizenet targya és a csatolmanyok
szerint. - Bekiild6 szerint?! Hiszen anonimizalasrdl beszéltiink és ezt az archivum
miikodési elvei is hangsulyozzak. Valoban, az anonimizalds megtortént, de csak a
gyUjtés lezarulta utan, addig pedig a kiild6 e-mail cime (SMS esetén telefonszdma)
alapjan az tzenetek egy bekiild6i azonosit6t kaptak, és amikor egy ujabb iizenet
érkezett ugyanettdl a bekiild6tél, az ismét ugyanazt a bekiild6i azonositot kapta.
Lehetdség van tehat megnézni, hogy egy bekiildé mikor, milyen gyakorisaggal és
titemben, hany tizenetet kiildott be, azonban a bekiildé kilétét utdlag mar nem lehet
megallapitani.

A kampdnyarchivum honlapja népszert volt a valasztasok idgszakaban, és az
érdeklddés a latogatoi statisztikak szerint azdta sem szlint meg. Néhany jellegzetes
tizenet angol forditasa is elkésziilt, és a kampanyarchivum céljanak, mitkodésének
rovid leirdsaval egytitt az angolul olvasé latogatok rendelkezésére all. Az amatSr
latogatok, egyszert érdekl6d6k maguk is rendezhetik, levalogathatjak az iizenete-
ket, megtekinthetik csatolmanyaikat, bekiildésiik idépontja alapjan osszefiiggésbe
hozhatjak a kampany jelentés eseményeit az tizenetek megjelenésének szamaval,
tartalmukkal, és természetesen altalanos képet is kaphatnak a véalasztasi kampany-
rél a kampanyiizenetek titkrében. A gytijtemény azonban néhany hivatasos kutato6
érdeklddését is felkeltette; tanulmdnyaikat szamos helyen publikaltak, illetve nyil-
vanos vitakban, szakmai forumokon ismertették.?

MI VALTOZOTT 2006-BAN?2

Ugy tlint, hogy a fentiek utan a 2006. évi orszaggytilési véalasztdsok méar nem okoz-
hatnak meglepetést a kampanylevél-archivumnak, amely mdr egy kiprobalt, ki-
forrott médszertannal és technikai hattérrel varta az ujabb valasztasi kampanyt.
Koncepcidjaban, technikai megoldasaban valoban hasonld volt az uj gytjtés, és a
kutatasi célok kozott mar a két valasztasi kampany Osszehasonlitasa is szerepelt.
Azok a kutatok, akik mar vartak az ujabb iizenetaradatot és késziiltek az 6sszeha-
sonlit6 elemzésekre, feltételezték, hogy a négy év alatt jelentdsen megnévekedett
internetelterjedtség és e-mail hasznalat, valamint a még tobb mobiltelefon és az
Uj miifajok (vide6, MMS) megjelenése egylittesen tobbszorosére fogja novelni a
beérkez6 tizenetek szamat. Bar a szerz4* - minden tudoményos alapot nélkiilozve,
csupan megérzéseire hagyatkozva — ugy érvelt, hogy ez nem fog bekévetkezni, az
OSA mégis felkésziilt a tobbezres, esetleg tizezret is meghalad6 szamu tizenet fo-
gaddsara, a munkafolyamatok ,,skaldzhatdsagara’”.

3 A publikdcidkbdl valogatast adunk az irodalomjegyzékben.
4 A szerz§ az elektronikus kampdnylevél-archivum projekt vezetdje volt 2002-ben és 2006-ban is.
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Nem igy tortént. A 2006-os valasztasokban az e-mail és a mobilkommunikaci-
6s miifajok teljesen mds szerepet jatszottak, mint négy évvel azel6tt. A f6bb eltéré-
seket az alabbiakban 0sszegezhetjiik:

« Joval kevesebb tizenet érkezett a kampanyarchivumba, mint négy évvel az-
el6tt (6sszesen 418, duplumok nélkiil 354), noha els6 alkalommal 30 napig
tartott a gytjtés, mig masodikszor 107 nap allt a bekiildék rendelkezésére;

o Az SMS gyakorlatilag eltint (mindossze 29 darab érkezett);

o aszoveges tizenetek helyét zomében éatvették a vizualisak;

o jelentGsen tobb lett a csatolmany (a 389 beérkezett e-mail koziil 296 tartal-
mazott csatolmanyt);

o abekiild6k jellemzéen képfajlok gytijteményeit csatoltak tizeneteikhez (a 296
csatolmdnnyal kiildott e-mail 6sszesen 676 csatolt fajt tartalmazott; ezek tul-
nyomo tobbsége képfijl volt);

o boviilt a csatolmanyok miifaji és formatumbeli kinalata (video- és hangfaj-
lok, prezentaciok, .pdf és .doc fajlok, tablazatok — de ezek egyiittes aranya sem
volt szamottevd a képfajlokhoz képest);

« avizudlis anyagok (tobbségiikben montazsok, digitdlisan retusalt képek) at-
lagos szakmai szinvonala javult; néha professziondlis kivitelben késziiltek;

« akiildélancok rovidebbek lettek, vagyis kevesebb tovabbkiild6i dllomads utan
érkeztek az tizenetek az archivumba.

Mi lehetett a valtozasok oka? Csak a legval6szintibb okokat felsorolva: a partok
mas kampanystratégiat, kommunikdcids stilust valasztottak; a ,,suttogd propagan-
da” helyett az ériasplakatok uraltak a kampdanyt; emellett tovabb erésodott a vizua-
lis kultuara, a képi vilag, amelyben az atlagos mobiltelefon- és szamitogép-hasznalo
mar nem hajlandé szoveget irni és a fogalmi gondolkodas keretei kozott kifejteni
véleményét — egyszer(, képi tizeneteket fogyaszt, amelyeket egérkattintassal lehet
tovabbkiildeni. Ezek a képiizenetek zomében a vélasztasi plakatok visszdjara fordi-
tott valtozatai, mutansai voltak. Szamos amat6r szamitégép-hasznalé megtanulta
a Photoshop és mas digitalis retusaloprogramok hasznalatat, s ez javitotta a bekiil-
dott képek atlagos szinvonalat; és lathato az is, hogy maguk a kampanykozpontok
is alkalmaztak profikat vagy ,,profi amat6roket”. Tobb esetben el6fordult, hogy koz-
vetleniil a kampanykozpontok kiildték meg ,,alkotasaikat” az archivumnak (holott
a felhivas nem nekik szolt, hanem a nagykozonségnek). Végiil megemlitend, hogy
az OSA 2002-es sikerén felbuzdulva mas honlapok is elkezdték gytjteni a valaszta-
si plakatok ironikus variacioit, bar természetesen nem tudomanyos igénnyel, de ez
mégis megosztotta a figyelmet, megsztint a kampanyarchivum ,monopdliuma’.

Hiaba érkezett azonban kevesebb iizenet, a csatolmanyok nagy szama és val-
tozatossaga megnehezitette a feldolgozast; kezelni kellett az j formatumokat is.
Még nehezebb lett a duplumok manudlis kiszlirése, mert jellemz6en képsorozatok
érkeztek. Ugyan az 1j internetes megjelenités képfajlok esetén mar tartalmazza a
csatolmany elénézeti képét (thumbnail) is, de csak egyet — a sorozat els6 darabja-
ét. Ebbdl pedig nem lehet ranézéssel megallapitani két sorozat egyezGségét vagy
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eltéréseit. Mivel a sorozatokat emlékezetb8l mar nem lehetett Osszehasonlitani,
az Osszes sorozatot ki kellett nyomtatni és ellendrizni az eltéréseket. Ha tobblet
mutatkozott (4j kép kertilt egy ismert képeket tartalmazé sorozatba), akkor az az
archivum szdmadra 4j elemnek szamitott, és az 0j sorozat is felkeriilt a vildghaldra.
Ha a kés6bb beérkezett sorozat kevesebb (de a korabbiakkal megegyezd) elemet
tartalmazott, mint a kordbban beérkezettek, akkor viszont duplumnak minéstilt és
nem kertiilt fel a nyilvanos honlapra. Emellett aprolékosan meg kellett figyelni min-
den egyedi képet, vajon nem tartalmaz-e valamilyen 4j retusalast, megvaltoztatott
képi vagy szoveges elemet.

HALOZATELEMZESI LEHETOSEGEK

A kampanyarchivum kutatéi eddig nem akndzték ki a legérdekesebb és leginkabb
ujszer( vizsgalati lehet6séget, a haldzatelemzést. Ilyen vizsgalatokat természetesen
csak a tovabbkiildési lancolatot meg6rz6 e-mailek esetében lehet végezni, hiszen a
tovabbkiildott SMS-eknél a lanc adatai nem 6rz6dnek meg. Az ilyen elemzés mo-
dot adna arra, hogy ne csak az tizenetek tartalmat, beérkezésiik gyakorisagat, sor-
rendjét és titemét, valamint az azonos {izenetek ismétldését, hanem az tizenetek
utjanak alakulasat is vizsgaljuk.

Lehetdségiink nyilna arra, hogy egyes tizenetek sorsat kovessiik; megvizsgaljuk,
hogyan utaztak, sokszorozédtak, haltak el, hogyan terjedtek és valtoztak. Megvizs-
galhatnank, hogy mely tizenetek voltak népszertiek; olyanok, amelyeket sokan to-
vabbkiildtek, miel6tt a gytijteménybe keriiltek volna, vagy amelyek tobb ttvonalon
is eljutottak az archivumba.

Nemcsak az tizenetek terjedését, hanem anonimizalt kiildGik viselkedését is
vizsgalni lehetne: hany eloszté kozpont, ,,hub” vett részt a tovabbkiildésben, hany
egyedi lancszem, és hany maganyos bekiildé jarult hozza az archivum felépitésé-
hez.

Taldn alegérdekesebb eredményeket az tizenetek tartalomelemzésének és a kiil-
déi halézatok elemzésének osszekapcsolasa igéri. Az tizeneteket (akar képi, akdr
szoveges lizenetekrdl van szo, akar pedig video- vagy hangfajlokrél) nem nehéz
osztalyozni és egy egyszer(i kdddal megjel6lni annak alapjan, hogy milyen nézet-
rendszert képviselnek a valasztasi kampanyban, példaul szocialista, konzervativ
vagy liberdlis értékrendet titkroznek. De lehet ennél finomabb felbontassal vagy
mas szempontok szerint is osztalyozni, példaul hogy az tizenetek kiegyensulyozott
vagy egyoldalu érvelést, mérsékelt vagy széls6séges megfogalmazasokat tartalmaz-
nak stb. A besorolds alapja természetesen nemcsak az lehet, hogy az {izenet mit
propagal, hanem az is, hogy mit szid. Hangsulyozzuk, hogy mindezek a vizsgalatok
tovabbra is csak anonimizalt adatokon végezhet6k!
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Ezek utan meg lehetne figyelni: azok, akik valamilyen ideologiat, értékrendet
képviselnek tizeneteikkel, vajon milyen tizeneteket kiild6 partnerekkel kommuni-
kalnak? Mas szoval: az egyes tizeneteket tovabbitok milyen tipusu iizenetek to-
vabbitoival tartanak kapcsolatot? Az olvasd, ismerve az erésen polarizalt magyar
politikai helyzetet, joggal feltételezheti, hogy ha vizualisan abrazolnank egy ilyen
elemzés eredményét, akkor valdszintileg két, egymassal alig érintkezd haldzatot
kapnank, amelyben az eltérd nézeteket képvisel6 haldzati polgarok nem tartanak
kapcsolatot egymassal. Barmennyire valoszintsithet is egy ilyen eredmény, meg-
mérni és elemezni mas, mint latatlanban feltételezni; rdadasul az ,atjarasok” feltara-
sa valddi ujdonsag lenne — még akkor is, ha tekintetbe vessziik, hogy az tizeneteket
bekiildok egy sajatos mintat képviselnek, amely nem tekinthetd a teljes lakossag
(vagy az internetes, mobiltelefonos népesség) reprezentansanak.

Hogyan lehet mindezt kideriteni az e-mailekb6l? Ennek moédszertanat az OSA
néhdany potencialis kutatoval egytittmtikodve elvi szinten mar kidolgozta. Lényege,
hogy az e-mailek lathatatlanul hordozzak magukkal utazasuk torténetét: nemcsak
az a fejléc, amit a levelez6programbdl latunk, hanem az is, amit csak specidlis prog-
ramokkal tudunk el6hivni és ezaltal megismerni az tizenet Gtjanak addigi minden
allomasat. Noha ennek a ,lathatatlan” fejlécnek minden eleme (az utolsé allomas
kivételével) hamisithaté — ahogy azt a spamrobotok jellemzdéen teszik is —, mégis
valddisaguk kozvetett modszerekkel ellenérizhetd. A magyar gerinchalézat topog-
rafidja alapjan akar még az tizenetek térbeli (foldrajzi) terjedésére is lehet becslése-
ket tenni. Az anonimitas garantalt biztositdsa ebben a feltételrendszerben komoly
kihivas, de teljesithetd; ennek segitségével kovetni tudjuk az tizenetek utjat és a
kiild6k kapcsolatrendszerét, anélkiil, hogy tudnank kilétiiket.

MI LESZ 2010-BEN?

Joslasokba ma még nem érdemes bocsatkoznunk sem a politikai kommunikaci6
stilusat, eszkoztarat illetden, sem pedig az elektronikus kampanylevél-archivum
jovGjét, népszertiségét illetden. Szamos, korszerli technoldgiakkal, kommunika-
cios eszkozokkel és jelenségekkel foglalkozd kutatdt és intézményt kisért annak
veszélye, hogy a figyelem alland6an véltozo piacan csak egyszeri, mulé o6tletekkel
torekedjen fellépni, s igy a korabbi kutatasok folytatasara mar nem jut figyelme,
energidja, elfogynak eréforrasai. Fontos lenne, hogy a kampanyarchivummal ne
ez torténjen. Ez nemcsak a vélasztasok Osszehasonlithatdsaga, hanem a korabbi
adatok utdelemzése szempontjabdl is elengedhetetlen.

Valasztasok és kampdanyok nemcsak Magyarorszagon, hanem mas orszagokban
is zajlanak. Szomszédaink, elsésorban a tobbé-kevésbé hasonlo torténelmi 6roksé-
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get hordozo rendszervalté orszagok valasztasai, azonos mddszertan alkalmazasa
esetén kitlind nyersanyagot nyudjtananak osszehasonlitd vizsgalatok végzéséhez.

Az OSA nyitott arra, hogy atadja modszertanat és egytittmiikodjon mas orsza-
gok archivumi intézményeivel, kutatéival. Az OSA azonban elsésorban archivalo,
és nem kutatd intézmény, ezért mind a magyar adatok halézatelemzéséhez, mind
az Osszehasonlité nemzetkozi vizsgalatok végzéséhez egyiittmi(ikodé partnerekre,
a kutatoi érdeklédés kritikus tomegének elérésére van sziiksége. Ha ez megtorté-
nik, a kommunikaciokutatas eddig kiakndzatlan szegmensei nyilnak meg, hazai és
nemzetkozi keretek kozott egyarant.
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